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“Gia ca la nhang gi ban phai tra. Gia tri la nhang gi ban nhan duoc.”
— Warren Buffett

“Thoi diém ban méac sai Iam trong viéc dinh gia, ban da an vao
danh tiéng hoac Igi nhuan cda minh.”
— Katharine Paine

mot xu so voi gia tr| thyc cia san phdm.”
— Ron Johnson
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LO1 G101 THIEU

Nguyén Hoang Phuong
Chuyén gia Truong — T6 chitc Gido duc Dao tao PT]

hi€én lugc gid luén la mét trong nhitng van dé kho khin

va thich thitc d6i véi cic nha quin ly doanh nghiép. B4t

ct ai cling déu phai d6i mart voi nhitng cdu héi kho nhu:
Gia nay c6 6n khong? Doanh nghiép dang dinh gid sin phdm qua cao
hay qua thdp? Doanh nghiép nén tinh phi bao nhiéu cho sin ph4m méi
ctia minh? Liéu khach hang c6 théa min véi mic gia do?... Co rdt nhiéu
y€u t6 dnh huéng dén quy€t dinh v€ gid bin ctia sin phdm/dich vy nhu:
nhu cdu cta khach hang, d6i tha, chi phi sin xuft va ban hang, hay la
cic vAn dé vé moi trudng xa hoi, kinh t€, sy chuyén dich cong nghé...

Mot quyét dinh gid ban khong phu hgp sé 14p nic danh hudng t6i
sic tiéu thy, dinh vi thuong hiéu trong chi€n lugc phét trién dai han.
Do véy khi ra quyét dinh vé€ dinh gia sin phdm, chit doanh nghiép cin
tudn tha nhing ly thuy€t kinh t€¢ va quy trinh dinh gia l4n d4u.
Trong cuén sich nay, tic gid William Poundstone da miéu t tdm

ly 4n gidu trong viéc danh gid gia tri sin phdm/dich vy. Céc thi nghi¢m
vé€ tim ly cho th4y doanh nghiép khéng thé wéc tinh gia mée cach
“cong bing”, chinh xdc. Noi cich khac, nhitng quyé€t dinh vé gia nhiéu
khi chju téic dong manh mé bédi “su vé thiic”, phi ly. Khia canh tdm ly
quy€t dinh khd 16n viéc dinh gid cho cac sin phdm/djch vy thanh cong.
Cac chuyén gia v€ marketing phdi thanh thao va nhanh chong nim bit,
dp dung nhiing diéu nay trong chién lugc gid ciia minh.
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Khi ngudn tif linh vific mdi n6i clia “ly thuy€t quyét djnh hank
vi”, day la mét cuén sich tham khdo 6t cho gidm d6c di€u hanh, g4
doanh nghiép, cic nha quén ly kinh doanh thim chi ké i chuyen vigp
ban hang. Cuén sich c6 nhi€u vi du, thong tin dé hiéu, r6 rang vi b,
ich d huéng din nguoi doc tifng budc ndm dugc cich quan ly gi4 sin
phdm ctia cong ty. Cuén sich c6 nhiéu phin di sdu vao cich: cic doanh
nghiép nén tuong tic vdi gid ci, qua d6 cung cdp cic chi€n lugc khi th
d¢ ing lgi nhudn va hi¢u sudt tiéu thy cho doanh nghié¢p.

Néu doanh nghiép ban dang bin khoin vé viéc dinh gi4, hay

tham khio cuén sich nay!
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